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 چكيده 

دیجیتوا  در نوت ت بیموه کشوورها تواند مانع و هم محرک تحوو  که هم می استهایی قوانین و مقررات یکی از حوزه

مورد بازبیتی قرار گرفته و متحو  شوند. بر این اسوا  در د. بتابراین لازم است متتاسب با این تحولات، مقررات هم باش

گرفته در سه کشور پیشگام حووزه ایتشوورتد در اهوان نی توی آمریکوا،  وین و این تحقیق، با مطال ه اقدامات نورت

 آلمان(، به بررسی اقدامات این کشورها در زمیته تحو  در قوانین و مقررات در راسوتا  تحوو  دیجیتوا  پردا توه شوده

بوا اسوت. ها مهجوورتر   از همه بخشادر تحو  دیجیتو مقررات  ینبخش قواندهتد که ها  تحقیق نشان میاست. یافته

تووان بوه بوازبیتی بر وی نورت گرفته است که از آن امله می ز آلمان در دو کشور دیگر اقدامات زیاد این حا  به ا

 گور اد ناظر و تاسیس نهادهایی مانتود محویط آزموون تت یمها  تخصصی مرتبط یا انلاح نهمقررات، تشکیل کارگروه

 اشاره کرد و کشور آلمان با عدم ان طاف مقرراتی در بسیار  از موارد موااه است.
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 مقدمه  -1

 حووزه در مختلو   کشوورها تیوضو  توهیزم در یالمللونیب م تبور موسسوات طورف از  ادیوز  هاآمارها و گزارش

 اما. است شده متتشر حوزه نیا با مرتبط موارد و تشورتدیا  روندها یتیبشیپ مه،یب نت ت تا یجید تحو  و تشورتدیا

 شوگامیپ نیکشور  و ایو در قاره آس کایآمر کشور ایدن کل در که است نیا است مشترک هاگزارش نیا همه در که  هآن

 .است شده برده نام انگلستان از گرید یآمارها از آلمان و در بر  یدر بر  زینهستتد. در اروپا  تشورتدیتوس ه ا

متتشور  3واتسوون تواورز سیلیو و 2 رسیلی، و1تسیتسایایبیس م تبر موسسه سه توسط که مواود  آمارها از یکیدر 

( در %5( و آلموان ن%10ن نی(،  و%48ن بوا کوایآمر بیوبوه ترت ها،تشورتدیا  هاشده است، از لحاظ تبادلات و تراکتش

قرار دارنود، برابور و بوه   ب د انگلستان، فرانسه و هتد که مشترکا در رده  برا زانیم نیاو  تا سوم قرار دارند. ا  هارده

نکته قابل  گری. دباشدیم ریگکشورها، فاحش و  شم ریبا سا کایا تلاف آمار مربوط به آمر کهنیاست. ضمن ا %4 زانیم

هوا مانتود آن  انگلستان و فرانسه قرار گرفته و آموار افتهیآن است که هتد در کتار دو کشور توس ه زیآمار ن نیتواه در ا

 . (Somerville, Fox, & Yu, 2020ن( 1نشکل  دارد

 جهان یکشورها در هانشورتکیا یهاتراکنش و مبادلات به مربوط آمار -1 شکل

0 
 (Somerville et al., 2020ن: متبع

و نحووه  زانیومطال وه م  قرار دارنود، بورا  بتدرتبه نیکه در ندر ا ادشدهی، در مقاله حاضر، سه کشور اسا  نیهم بر

کشورها آن است  نیدرباره ا گریانتخاب شدند. نکته د مهینت ت ب تا یجیتحو  د  و مقررات در راستا نیتحو  در قوان

                                                           
1 CB Insights 
2 Willis Re 

3 Willis Towers Watson 



 

 لحواظ از ینووع بوه دیشوا و دارنود قورار متفواوت  اقواره در دیو هور تا ،یجید تحو  حوزه در یشگامیکه علاوه بر پ

 .شود حانل ی وب  هاتشیب هم  امتطقه  هاشرفتیپ

 قیروش تحق -2

 شوامل کوه  اسوتاد از دسته آن لیتحل ی تی  استاد پژوهش. باشدیم  استاد پژوهش قیتحق نیروش مورد استفاده در ا

تام و  یهم به متزله روش ،روش نی(. اBailey, 1994ن میدار را هاآن مطال ه قصد که است ییهادهیپد درباره اطلاعات

 نیومورد تواه بووده اسوت. در ا یعلوم ااتماع  هادر پژوهش یفیک  هاروش ریسا تیتقو  برا یکیهم به عتوان تکت

 کتودیمو  آورمتابع و استاد اموع نیاز ب ها،دهیو پد عی ود را درباره کتشگران، وقا یپژوهش  هاروش، پژوهشگر داده

نهواد نواظر  تیدر پژوهش حاضر با استفاده از اسوتاد متتشوره در وب سوا ن،ی(. بتابراStewart and Kamis, 1984ن

و  راتییوتغ تیم تبر، وضو   او مشاوره یمتتشرشده توسط موسسات پژوهش  هاگزارش زیو ن یمورد بررس  کشورها

  واهتد شد.  سهیو مقا یمتتخب، بررس  و مقررات کشورها نیدر قوان هایدگرگون

 منتخب یکشورها مهیب صنعت نیتحولات در قوان یبررس -3

 کایآمرتحولات مقرراتی در  -3-1

 بوا کوا،یآمر متحوده الاتیوا که دهتدیم نشان مهیب نت ت در تا یجید تحو  و تشورتدیا تهیمواود در زم  تمام آمارها

 کوایحووزه در کشوور آمر نیودر ا  گذارهیسرما نیشتریاست و ب شتازیپ تهیزم نیکشورها در ا ریاز سا  ری شمگ فانله

 کشور قرار دارند. نیدر ا تشورتدیا شگامیپ  هااز شرکت  ارینورت گرفته است و بس

متحوده نوورت گرفتوه اسوت  الاتیودر ا تشوورتد،یدر حووزه ا هوا گذارهیدرنود سورما 60از  شی، بو2018در سا  

ها، کشور انجام شده است، توسوط شوتابدهتده نیا تشورتدیکه در حوزه ا ییها گذارهیسرما شتری. ب(Waves, 2020ن

طبوق آموار، توا سوا   ن،ی ت. هم(Crunchbase, 2020نبوده است  ری طرپذ گذارانهیو سرما  گذارهیسرما  هاباند

انگلسوتان و  تشوورتدیاستارتاپ ا 8رقم با  نیا سهیاند و مقاشده سیتاس کایدر آمر تشورتدیاستارتاپ ا 64ت داد  2018

. البتوه (Mueller, 2018ن دهدیکشورها نشان م ریکشور را با سا نیا ادیز اریهتد که در رتبه دوم قرار دارند، فانله بس

 نینوو  ها فتاور از که هستتد کشور نیا مهیب بازار مستقل  هاشرکت از به هانیا که است  ضرور هم نکته نیذکر ا

 .کتتدیم استفاده  ود  گرمهیب اتیعمل در



 

 نیوا دراموا  شوود یپردا توه مو کایکشور آمر مهینت ت ب تا یجیتحو  د تیوض  یبخش به بررس نیمقدمه، در ا نیبا ا

  فردمتحصوربه موهیو بازار ب  گذارقانون ستمیس  دارا کا،یمتحده آمر الاتیاست که ا  نکته هم ضرور نیذکر ا راستا،

 وهیو در واقوع شو شوودیاداره مو یالتیونهاد ناظر واحد بوده و به نورت ا دیکشور فاقد  نیا مهینت ت ب طیاست. مح

آن واوود دارد کوه  موهیدر نت ت ب 1NAICبا نام  یکشور هم حاکم است. اما انجمت نیا مهیبر بازار ب ،فدرا  یتیحاکم

 56 موهیب یگوذاران انولقانون تیوکشور است و تحت حاکم نیا مهینت ت ب یمقررات بانیاستانداردها و پشت کتتدهمیتت 

را  هاوهیشو نی، اسوتانداردها و بهتورNAIC قیواز طر ،یالتیگذاران امتحده قرار دارد. قانون الاتیو متطقه ا هیناح الت،یا

 .  کتتدی ود را هماهتگ م یو ن ارت قانون دهتدیانجام م قیدق  هایبررس کتتد،یم نییت 

کشوور را دارنود،  نیوا مهیکه قصد ورود به بازار ب  دیاد  هاتیمواود  برا تواندیفرد، ممتحصربه ین ام مقررات نیا

  فتواور  هواهسوتتد، از بخش یتشورتکیدهتده ابتکارات اکه ارائه یتانیاز نوآوران و کارآفر یکتد. بر  یسردرگم جادیا

 مهیبازار ب شودیم یس  ایدر دن کهنیندارند. در واقع، با ا ییکشور آشتا نیا مهی اص نت ت ب یقانون طیو با مح تدیآیم

و متواطق  الاتیاز ا دیهر  مهیکشور توسط ادارات ب نیا مهیب یالتیشود، اما ن ام ا دهیکل متسجم د دیبه عتوان  کایآمر

  بورا توانودیموضوو  مو نیکتتد که ا رییتغ التیبه ا التیممکن است ا زیو مقررات ن نیقوان ن،ی. بتابراشودیم میآن تت 

 موهیدر نوت ت ب  از موانوع نووآور یکویکشور، مقررات همواره به عتووان  نیدر ا لیدل نیباشد. به هم دهیچینوآوران پ

 اند. برشمرده شده

 صنعت بیمه تالیجیتحول د لیجهت تسه گرفتهاقدامات صورت -3-1-1

 از ها،تشوورتدیا و هوا نووآور  ازهاین و الزامات با انطباق  برا متحده الاتیا  امهیب مقررات و نیروند تحو  در قوان

 هستتد. هقابل مشاهد 1در ادو   تهیزم نیگرفته در ااقدامات نورت نیترکه مهم است شده آغاز 2017 سا 

 تالیجید تحول لیتسه جهت کایآمر در تهفگرصورت اقدامات -1 جدول

 اقدام شرح )سال( اقدام

السات گفتگو با   برگزار

  فتاور ، ف الان حوزه نوآور

و   در فتاور  ااازه داد که نوآور مهیب یالتیگذاران اگفتگوها به قانون  برگزار -

 که در حا  توس ه هستتد را درک کتتد. یمحصولات

                                                           
1 National Association of Insurance Commissioners (NAIC) 



 

 اقدام شرح )سال( اقدام

 .دهتد جیترو کشور نیا یانداز مقرراترا از  شم  بود که درک بهتر نیا هدف - (2017ن تشورتدیا و

- NAIC موهیب  هاشورکت زیو ن هاتشورتدیرا با ا  ادیز  و گفتگوها دادهایرو 

  و برگوزار« 1شکاف  پل زدن رو» دادیبه رو توانیداد که از آن امله م بیترت

ملاقوات بوا »بوا عتووان  یالسوات زیوو ن 2ی ون پلاگ اند پل  در مراکز یالسات

 اشاره کرد.  2018و  2017  هاسا  تشورتدیدر کتفرانس ا« 3گذارقانون

 آن در و برگزار را  االسه فدرا ،  دار زانه اداره مهیب مشاور تهیکم بار نیاول -

 .است کرده نحبت مهیب نت ت در یبلوک رهیزنج رامونیپ

 (2018ن یپوش شم قانون ارائه

ارائه کرد که با نوام قوانون  NAICرا به   دیقانون مد  اد ،4کایآمر مهیانجمن ب -

 شده است.  یهم م رف 5یپوش شم

 یرا داده اسوت کوه بر و  آزاد نیوا یالتیوا مهیب گذارانقانون به مد ، قانون نیا -

  هوا محصوولات و فتواور  واهتودیکوه مو یگرانموهیب  را برا یالزامات قانون

 (. Mueller, 2018کتد ن یمستثت تد،یازمایرا ب  دیاد

  ارتقوا شد، شتهادیپ کشور نیا مهیب قانون هیانلاح عتوان به که قانون نیهدف ا -

 موهیب ادارات  روسوا بوه و اسوت مهیب نوآورانه  دمات و محصولات ها، فتاور

 یراتوییتغ ،یقوانون  هوا گورگزارش یبر و در کوه دهودیم را ااازه نیا یالتیا

 (.AIA, 2018ن کتتد ارسا  اقدام به ازین عدم  هانامه ای دهتد هدفمتد

سه  دیانتشار برنامه استراتژ

 (2018ن NAICساله 

به  طیدر مح یالتیا مهیگذاران بو قانون NAIC  برا یبرنامه نقشه راه نیا -

دهتده ارائه تیرا در موق  NAICاست که  مهینت ت ب رییسرعت در حا  تغ

اثربخش در   گذارقانون  برا ازیمورد ن  ها ابزارها، است دادها و فتاور

                                                           
1 Bridge the Gap 

 2 Plug and Playها هوم ورود کورده و نوت ت المللی با ش بی در سایر کشورها  اهوان اسوت، بوه حووزه ایتشوورتد: پلاگ اند پلی، که در انل ید مرکز فتاور  بین

ها  ایون د. از املوه برناموهآورگران را در ید پلتفرم نووآور  گورد هوم مویترین بیمهها و بزرگکتد که برا  این کار، بهترین استارتاپقدیمی بیمه را وارد فضا  ادید می

 (PlugandPlayInsurtech, 2019نالمللی است ها  بزرگ در حوزه ایتشورتد در سطح آمریکا و بینروزه مت دد و کتفرانس 2تا  1مرکز برگزار  رویدادها  
3 Meet the Regulator 
4 American Insurance Association  
5 Waiver Act 



 

 اقدام شرح )سال( اقدام

 . دهدیقرار م مهینت ت ب  ایانداز پو شم

کتتدگان است و بر و انت ارات مصرف  با فتاور یگامبرنامه، هم نیهدف ا -

مقررات  میتت  تهیدر زم  نهاد در سه سا  ب د نیکه ا ی ان  ها گذارهیسرما

 .(NAIC, 2018bندارد  دیدر حا  تحو  انجام  واهد داد، تاک طیدر مح

 یالتیگذاران اقانون  همکار

  هاتشورتدیو ا مهیب

 (2017 سا ناز 

مقوررات  یکه ممکن است بر و افتتدی، درNAIC زیو ن یالتیا مهیگذاران بقانون -

 یتشورتکیواود داشته باشتد که مانع توس ه محصولات و  دمات ا گذشتهخیتار

 نوآورانه شوند. 

 ریداده و سواکولان لیمانتد تحل ییها و مقررات مواود، فتاور نیاز قوان  اریبس -

مهوم و  اریبسو مهیاند، اما هدفشان در نت ت برا مد ن ر نداشته ریا   ها نوآور

 مرتبط است. 

مهم بود که از ابتدا بوا هوم  هاتشورتدیو ا یالتیگذاران اقانون  اسا ، برا نیبر ا -

 . شودیم تیو مقررات مرتبط تب  نیکه از قوان ابتدی تانیکار کتتد تا اطم

 و تودیایب بوازار بوه ترعیسور نوآورانوه محصولات که کتد کمد توانستیم کار نیا -

 .دارند یروزرسانبه و شدن مدرن به ازین یمیقد مقررات یزمان  ه که شوند متواه

 در مشخص فرد دی نییت 

  برا التیا هر مهیب اداره

 (2020ن نوآوران با ارتباط

از اطلاعات تما  در حوزه  یفهرست NAIC مهیب  و فتاور  کارگروه نوآور

ها، کرده است که به استارتاپ هیته التیهر ا مهیرا در اداره ب  و نوآور  فتاور

 میسوا  درباره مفاه  تا برا دهدیامکان را م نیا یمیقد گرانمهیها و بدهتدهشتاب

 .رندیمربوطه تما  بگ التیا مهیدر اداره ب  بتوانتد با فرد د،یاد  هادهیو ا

 قیتحق  هاافتهی: متبع

  مهیب مقررات در تحول یراستا در ینهادساز -3-1-2

ایجواد  ،در آمریکوا نوورت گرفتوه اسوت و تحوو  دیجیتوا ایتشوورتد مقررات مرتبط بوا در رابطه با اقدام دیگر  که 

را تشوکیل  1ید کارگروه ویژه نوآور  و فتواور  2016در سا   NAIC نهادهایی اهت تسهیل و بهبود مقررات است.

                                                           
1 Innovation and Technology (EX) Task Force 



 

هوا  گذاران بیمه هر ایالت کمد کتود کوه دربواره فتاور ها  ایتشورتد را پایش کرده و به قانونداده است تا پیشرفت

هوا  متفواوتی اسوت کوه در آن،  وار وب ر آگاهی پیدا کتتد. این کارگروه ویژه، در حا  مطال ه و بررسی روشنوظهو

مقررات بیمه ایالات متحده بتواند در برابر نوآور  واکتش نشان داده و به رشد آن کمد کتد. این کوارگروه، یود گوروه 

ها در زمیته نوآور  مشوغو  انجوام که ایالتعاتی را در باره اینگذاران بیمه ایالتی را تشکیل داده تا اطلاکو د از قانون

 . (Hall & Sherlock, 2019ن ه کارهایی هستتد، گردآور  کتد 

گذار و بحث درباره فتاور  و نوآور  در نت ت بیمه، تشکیل ااتماعی برا  آموزش قانون ،ماموریت این کارگروه ویژه

  موثر بر  ار وب مقررات بیمه ایالات و در نوورت لوزوم تودوین یود رهتموود قوانونی ها  فتاورانهپایش پیشرفت

ه، هوش مصتوعی و سرعت ورود دادطور که در بخش قبلی گفته شد، این کارگروه ویژه بر سه کارگروه کلاناست. همان

 اند.، وظای  این  هار نهاد شرح داده شده2به بازار هم ن ارت دارد. در ادو  

 NAICهای اینشورتکی کارگروه -2جدول 

 کارگروه ویژه نوآوری و فناوری

 وظایف

از املوه  موه،یب بخوش در  فتواور و  نووآور  هاشورفتیبحوث دربواره پ  لازم بورا  فراهم کردن متابع و ابزارها -

  هوامحصوولات،  ودمات و پلتفرم زیوو ن موهیب یالتیوگذاران او قانون گرانمهیها توسط بو استفاده از داده  گردآور

کتتده، از مصورف تیوبر حما هاشرفتیپ نیا ریدرباره نحوه تاث مهیب یالتیگذاران ابه مت ور آموزش قانون ع،یتوز دیاد

 .الاتیا  بر مبتا مهیب  گذاربازار و  ار وب قانون  هاییایپو دکتتده،یو تول گرمهین ارت بر ب ،ی صون میحر

ها ها  رسمی دولتی یا ارائه سایر تونویهتدوین رهتمودها  مقرراتی، قوانین مد  یا بازبیتی قوانین مد  و گزارش -

 به کمیته اارایی در نورت لزوم.

شووند. مطال وه و در نوورت روها  بدون رانتده ایجواد میپایش و بحث درباره مسائل قانونی که با پیشرفت  ود -

 ها.لزوم ارائه پیشتهاد برا  تغییرات مورد نیاز در  ار وب قانونی ایالت

هوا  ادیود وز کوه از فتاور جوا  دارا  مها یا دیگر نهادها  بیموهبحث درباره مسائل نوظهور مربوط به شرکت -

کتتد و مفاهیم ضمتی آن برا  سا تار مقرراتی بیمه ایوالات، فاده میها  تقاضامحور استبرا  توس ه محصو  بیمه

 ها  ادید موثر بر فضا  بیمه و مقررات مربوطه.از امله بررسی محصولات و فتاور 

ا  و ارائوه آن بورا  ها  بیموهها  امتیت سایبر  از امله اارا  قانون مد  امتیت دادهها در حوزهپایش پیشرفت -

NAIC گذار  اطلاعات.ها از طریق به اشتراکن به سایر نهادها  و گروهو انتقا  آ 

در نورت لزوم، درباره فتاور ، نوآور ، امتیت سایبر  و  NAICها  ویژه ها و کارگروههماهتگی با سایر کمیته -

 ها.حریم  صونی داده

 هازیرمجموعه



 

 بازارکارگروه سرعت ورود به  کارگروه هوش مصنوعی دادهکارگروه کلان

 اهم وظای :

موورد  یف ل یقانون  ها ار وب یبررس -

 گرانموهین ارت بر استفاده ب  استفاده برا

  امهیربیکتتده و غمصرف  هاداده از

مورد   و ابزارها  اداده  ازهاین یابیارز -

  بورا یالتیوا مهیگذاران بقانون  برا ازین

  هاوهیشو یابیودرست بازار و ارز شیپا

 .و  سارت و ...   گرمهیب

 اهم وظای :

مطال وووه توسووو ه هووووش مصوووتوعی،  -

کاربردهوا  آن در بیموه و تواثیر آن بور 

کتتده و حوووریم حمایوووت از مصووورف

هوووا  بوووازار و  صونوووی او، پویایی

 ها.  ار وب قانونی ایالت

تدوین رهتمود قانونی و سایر پیشوتهادات  -

 به کارگروه ویژه نوآور  و فتاور .

 اهم وظای :

گذار  ن ام پیشتهاد  برا  نرخبررسی  -

 الکترونید.

بحث و ن ارت بر ااورا و نگهودار  و  -

هووا  عملیوواتی تقویووت مووداوم کارایی

سوورعت ورود بووه بووازار در رابطووه بووا 

هوووا و حمایوووت محصوووولات، کارایی

 کتتده.اثربخش از مصرف

 (NAIC, 2018aنمتبع: 

 یمختلف مقررات یهادر حوزه یموانع نوآور ییشناسا به اقدام -3-1-3 

بوا   هوا نووآوررا که ممکون اسوت در آن یمختل  مقررات  هاحوزه نی تهم NAIC مهیب  و فتاور  کارگروه نوآور

 نیکرده است که شامل قووان ییمطال ه شتاسا  سه حوزه  اص را برا 2019نموده و تا سا   یموااه شود، بررس یموان 

 UETA)3ن هواالتیا دیومتحدالشوکل الکترون  هاتراکتش ریو قانون اارا و تفس 2دی، مقررات فسخ و تمد1 یضد تخف

ن ور و  دیوتجد ایوانود، قورار گرفته یتیا مورد بوازبی که هستتد  موارد، گردندیم انیب 3 ادو در  که نیقوان نیهستتد. ا

 . رسدیبه ن ر م  ها ضروردر آن لاتیانلاحات و ت د یاعما  بر 

 کایآمر مهیب در اصلاح ازمندین ای شدهاصلاح مقررات -3 جدول

 اصلاح یهانهیزم/ گرفتهصورت اصلاحات یمقررات چالش عنوان

 نیقوان

  یضدتخف

 گرموهیب دیکه  دهدیرخ م یزمان  امهیب  یتخف -

  را بوه مشوتر  ارزشومتد ءیش مه،یفروشتده ب ای

نشوده اسوت،  دیوق نامهمهیکه در ب دهدیم شتهادیپ

 برساند.  جهیرا به نت مهیب دیتا  ر

 ا،یهودا ، نقود  یتخف شامل توانتدیم ها یتخف -

 دیوبخواهد  مهیبه بازار ب دیاد واردشونده دیاگر  -

  ابزار  انه هوشمتد را بوه مشوتر ای یدنیگجت پوش

 له،یوسو نیوا ایو د کتتود کوه آ دی ود ارائه کتد، با

اسوت و   امهیقرارداد ب دنیرس جهیبه نت  برا  ابزار

 ؟ری  ای کتدیم یتخط  یضد تخف نیاز قوان

                                                           
1 anti-rebating laws 
2 cancellation and renewal regulations 
3 states’ implementation and interpretation of Uniform Electronic Transactions Act or UETA 



 

 اصلاح یهانهیزم/ گرفتهصورت اصلاحات یمقررات چالش عنوان

 هر بایتقر ای استخدام مه،یب حق پردا ت  دمات،

 مقودار م موولا کوه باشوتد  گرید ارزشمتد مورد

 . دارد یمشخص

 اغلوب  ودکوار، و ماگ مانتد یجیاگر  ه اقلام ترو -

  واص طوربوه اموا هستتد، یمستثت یمقررات نی ت از

  کالاهوا شوتهادیپ توه،یهز بودون که یزمان هاشرکت

 اریبس دیبا بدهتد، افزوده ارزش  دمات ای بهاترگران

 .باشتد مراقب

 در را ییهایتیبازب الات،یا از  اریبس اسا ، نیبر ا -

 یبر و و انودکرده بیتصو  ود  یضدتخف نیقوان

 بوه مایمسوتق کوه را افزوده ارزش مشخص  دمات

 .دانتدیم مجاز است، مرتبط شدهفرو ته  نامهمهیب

  هاهیاطلاع

 نامهمهیب فسخ

 دیتمد عدم ای

 دهیوچیپ آن، دیوتمد عدم و نامهمهیالزامات فسخ ب -

کوه  باشوتدیم متفاوت متطقه 56 انیم در و هستتد

 الاتیوا نیبو رایوکتتوده باشوتد  زمختل توانتودیم

  هواتفاوت  اموهیمختل  ب  هامختل  و رشته

 واود دارد.  یقابل تواه

 گوذارمهیاعلام فسخ به ب  بتداگر الزامات زمان یحت -

حانول گوردد کوه  توانیدرک شوده و اطم یبه  ووب

 اتمه قرارداد مطابق بوا مقوررات هور  ایفسخ  لیدلا

 نیووموورتبط بووا ا یوویاارا  هاتووهیمتطقووه هسووتتد، هز

 بالا هستتد.  اریموضو ، بس

 نیوا یبانیپشوت و رنود  بورا  فتواور دی جادیا -

دلار  هاونیلیم یهزار و گاه ندها تواندیم مسئله،

 شورکت اندازه به نیا که باشد داشته یپ در تهیهز

 یبسوتگ کتود،یمو یبانیپشت که ییهارشته ت داد و

  کربتودیپ  برا هم ساعت ندها. داشت  واهد

 نیوا  ریوگیرنود و پ  ها براستمیس  دارنگه و

 سان، زمان لازم است. مقررات ناهم

  بتودفسوخ، زمان لیومانتود تفواوت دلا ییها الش -

بور اسوا   ه،یوارسوا  اطلاع  هاو روش هاهیاطلاع

  بورا توانتدیهستتد که م یموضوعات الت،یرشته و ا

 & Hallنباشوتد  نیآفرمشوکل اریبسو هاتشورتدیا

Sherlock, 2019) . 

 دی دیکلاس نامهمهیب دی  الزامات در انل برا نیا -

محصوولات   بورا یشده بودنود و موان  نیساله تدو

محور اسووتفاده ایوو  زودیووموودت اپنوآورانووه کوتاه

 . (FIO, 2019ن شوندیمحسوب م

 



 

 اصلاح یهانهیزم/ گرفتهصورت اصلاحات یمقررات چالش عنوان

 عیتوز

 و دیالکترون

 ارتباطات

 یکیالکترون

ااازه داده بودند  کایدر آمر التیا 38، 2019تا سا  

هموه  ت،یبتوانتود در نوورت رضوا گوذارانمهیکه ب

 گرموهیهوا و ارتباطوات بوا باستاد مربوط به تراکتش

 کتتد.  افتیدر تترنتیا قی ود را از طر

 

 بسوته. اسوت نامهمهیب لیکه واود دارد، تحو ی الش -

 عودم ایو فسوخنمانتود  ی انو  هوااعلان الت،یا به

 قیطر از دیبا(، شد بحث آن درباره ترشیپ که دیتمد

 .شود ارسا  گذارمهیب به پست

قاعوده  دیوبوه  لیتبود نیکه ارتباطات آنلا  ادر زمانه -

 توا یجید  رد پا دی توانیم زیشده است و در همه  

یبوه ن ور مو  رضوروریغ یرا مشاهده کرد، ارسا  پست

  ودش اعلام کرده باشد.   فرد کهنیمگر ا رسد،

 انیهم در حا  وقو  هستتد و تا پا یجیتدر یراتییالبته تغ -

 لیواتومب موهیب دیواثبوات الکترون الوت،یا 49، 2019سا  

 تیوض  نیاند که ارانتدگان مجاز دانسته  را برا یشخص

هم  دی ون ارتباطات و ارسا  الکترون  به موارد تواندیم

 . (Hall & Sherlock, 2019ن ابدی  تسر

 قیتحق یهاافتهی: منبع

 یگرمیتنظ آزمون طیمح ایمقررات  یجعبه شن یاندازراه -3-1-4

  را بورا  گورمیتت آزموون  طیمحو ای 1مقررات یشت ا به کا،یآمر در التیا نیاول عتوان به یکتتاک التی، ا2019در سا  

شده است، امکوان   اندازراه 2یکتتاک مهیکه توسط اداره ب آزمون طیمح نیکرده است. ا  اندازراه یتشورتکیامحصولات 

 آوردیکتتدگان محاف وت لازم را بوه عمول موحوا  از حقووق مصورف نیرا داده و در عو یان طاف به بخوش  صونو

 دیو  کرده است و دارا  گرمیتت  آزمون طیمح سیاقدام به تاس یاورگان هم پس از کتتاک التی. ا(Hanson, 2019ن

 شیارائوه شوده اسوت توا مشووق آزمواآزموون  طیمحو نیا رامونیپ یاست که در آن اطلاعات 3 نفحه وب قطب نوآور

. باشود دیواد  هاشوراکت و شده  ودکارساز ماتیتصم ع،یتوز دیاد  هاکانا  وکار،کسب دیاد  هامد  مسئولانه

                                                           
1 regulatory sandbox 
2 Kentucky Department of Insurance (DOI) 
3 Innovation Hub 



 

 الوتیا نیوا موهیب رانیشده است که بوه مود سیتاس  گرمیتت  آزمون طیمح دیهم  1ورمانت التیدر ا ها،نیا بر علاوه

هم در حا  انجام  هاالتیا ریاعطا کتتد. سا  نوآور  را برا هاتیم اف یشده، بر مشخص طیکه تحت شرا دهدیااازه م

 .(FIO, 2019نهستتد   گرمیتت  آزمون طیمح سیتاس  مطال ات لازم برا

بهبوود   بورا  ادیز   تان فضاهاموضو  توافق دارند که هم نیمتحده، در ا الاتیدر ا مهینت ت ب تف انیدر کل، اکثر ذ

 سور بور یبزرگ یقانون مانع ،یالتیا نیکه ناهمسان بودن قوان  راکشور واود دارد.  نیا تشورتدیا یمقررات ستمیدر اکوس

 یتشوورتکیا  هااسوتارتاپ  بورا توانودیمو هوا،آن با انطباق و مختل   هاالتیا مقررات لیتحل. است هاتشورتدیا راه

 مسوتقل گرانمهیب با مشارکت به هااستارتاپ یبر  مشکل، نیا  برا موقت یحل راه عتوان به. باشد متیقگران و برزمان

 گرانموهیب ی، تا مجبور نباشتد الزامات قوانوناندگرفته  مجوز کارگزار ، گرمهیب مجوز  اا به یبر  و اندپردا ته بازار

 .کتتد تیرعا را

 نیچتحول در مقررات  -3-2

 لیبه دل اکتونهم بخش، نیا. استرشد  نیترعیسر  است که دارا اهان تشورتدیا شگامانیپ از یکی نی 

 مربوطه ستمیاکوس ازتر برابر بزرگ 50است که  یستمیاکوس  دارا ،4دویو ب 3تتستت ،2بابایعل نیستگ  ها گذارهیسرما

  هانامهمهیب سمت به یستت  هانامهمهیب از حرکت حا  در سرعت به ،یتی  کتتدگانمصرف. باشدیم متحده الاتیا در

  هاغو   هادادهکلان یبانیپشت با که هستتد   رد  هانامهمهیب  برا یبزرگ اهداف هاآن از  اریبس و هستتد تا یجید

 (.AnJieLawFirm, 2020ن .شوندیارائه م 5ما یت مانتد دیالکترون تجارت

 (VanderLinden et al., 2018نبوده  یتترنتیا 2018در سا   کشور نیا در مهیب فروش از درند 92 آمارها، طبق 

 است. تا یجیتوس ه و تحو  د  کشور به رو نیا مهینت ت ب تانیآفردهتده آغوش باز نقشنشان آمار نیکه ا

 وارد  ادیز سرعت با مه،یب نت ت در آن از استفاده و یاهان و روزبه  ها فتاور در نبود شرویپ با کشور نیا واقع، در

رشد نفوذ   ون یعوامل واود لیامر به دل نی. اشود یاهان رقابت وارد تهیزم نیا در توانسته و شده تشورتدیبازار ا

یگوش از استفاده افزون روز رشد، یااتماع  هارسانه از استفاده شی، افزادیتجارت الکترون  هاپلتفرم، رونق تترنتیا

                                                           
1 Vermont 
2 AliBaba 

3 Tencent 

4 Baidu 
5 Tmall 



 

کتتدگان مصرف انینسل اوان در م شیو افزا مهیمقررات در نت ت ب یبر  حذف، یتیشهرنش شیافزا، هوشمتد  ها

 (. Sheng et al., 2016است ن نیکشور  

 زین هاتشورتدیا و هاتتدیف یدر بهبود  ار وب ن ارت ،ریا   هامذکور، در سا   هاشرفتیبا پ متتاسب نی 

 داشته است.  ادیز  هاشرفتیپ

 .شودیم پردا ته هاتشورتدیا و تا یدبج تحو  تهیزمدر  نیاقدامات نورت گرفته در   انیو ب یادامه به  م رف در

 (1CIRCن نیچ مهیب ناظر نهادتوسط  هانشورتکیا و هانتکیف یبهبود چارچوب نظارت -3-2-1

اقدامات را به  یکشور بر  نیا مهینهاد ناظر آن زمان نت ت ب ن،ی  مهیدر نت ت ب تا یجید  ها فتاور ورودبدو  در

 و تااقدام نیا 4اقدامات بودند. در ادو   لیقب نیا  برا  و آغاز انیبتانجام داد که  تهیزم نیدر ا هیعتوان ابتکارات اول

 .اندشده ارائه هاآن از مختصر شرح

 مهیصنعت ب تالیجیاز تحول د تیحما یدر راستا CIRC هیاقدامات اول – 4 جدول

 (CIRCن نهاد ناظر اقدام سال

2012 
که انطلاح  یدر زمان نیآنلا  هامهیاز توس ه ب یبانیپشت  برا یقانون یطراح

 .نداشت واود هتوز تشورتدیا

2015 

مسوتحکم  یانیبتو ابجاد  2015، در اکتبر سا   2یتترنتیا مهیقانون ب بیتصو -

  هاتشورتدیا  برا

  هادهیونودور ا رویوپ ،2015دسوامبر در نی و تترنتیا یانجمن مال سیتأس

 تیوبوا وزارت امت اطلاعوات  فتواور و نت ت وزارت مشترک کتتدهتیهدا

 یتترنتیا یاهت توس ه سالم امور مال ،یعموم

 موهیب و نیوآنلا یدهومربوط به پردا ت شخص ثالث، وام یندور مقررات -

 یمال تیریبخش مد  از سو نیآنلا

2016 
از  لیآور ماهدر  "تترنتیا یمال  طرات ژهیانلاح و"  برنامه اارا ندور -

 .یدولت  دفتر شورا  سو

                                                           
1 China Insurance Regulatory Commission (CIRC) 
2 Internet Insurance Law 



 

 (CIRCن نهاد ناظر اقدام سال

2019 

   گرمیتت  آزمون طیمح همشاب یاتیتجرب به قیتشو -

نهواد  عتووان هبو  گورمیتت  آزموون طیمحو یتینسخه   یرسم  راه انداز -

 تشورتدیتوس ه ا بانیپشت یقانون

 (Chang and Hu, 2020)  و (VanderLinden et al., 2018): منبع

  مقررات لیتسه و بهبود -3-2-2

 قابل 5در ادو   انجام شدند که مقررات لیتسه و بهبود  راستا در ن،ی  مهیب نت ت در گرفتهنورت اقدامات ریسا

 .کرد اشاره مهیب و باند نت ت دو ناظر نهاد ادغام به توانیاقدامات م نیاز امله ا .هستتد مشاهده

 تالیجید تحول یراستا در مقررات بهبود و اصلاح جهت نیچ مهیب صنعت در اقدامات -5 جدول

 اقدام شرح )سال( اقدام

 یموقت  هاشا ص انتشار

وکار ن ارت بر کسب  برا

 (2015ن 1مهیب یتترنتیا

  اموهیب قورارداد ان قاد  م تا به که مه،یب یتترنتیا  وکارهاکسب  برا هاشا ص نیا -

، 2 ودکوار  اشبکه  هاپلتفرم قیطر از مهیب موسسات لهیوس به مهیب  دمات ارائه و

ارتباطات هموراه  تترنت،یبر ا یمتک  هاروش ریو سا 3شبکه شخص ثالث  هاپلتفرم

 قابل استفاده هستتد.  باشتد،یم ها فتاور ریو سا

 موسسوات توسوط  اموهیب محصولات فروش تیریمد  برا نی تهم هاشا ص نیا -

 ها،شونیکیاپل و  کواربرد  افزارهوانرم ها،رسوانامیپ مانتود ییهواکانا  قیطر از مهیب

 (.1397 ،یننوران شوندیم اعما  گرید  هاکانا  و یااتماع  هاپلتفرم

  هامیرژ  اندازراه

  برا 4یابی ودارز

 مهیب یتترنتیا  هاشرکت

عمر و اموا  و حوادث 

 (2016ن

 :است داشته تمرکز اتبه سه بر شتریب عمر یهامهیب در یابی ودارز میرژ نیا -

یمو  سوازادهیرا پ یتترنتویعمر ا مهیکه ب  امهیب  هاشرکت تیو مشروع تی( نلاح1

 داشتتد    ها همکاربا آن تهیزم نیکه در ا ییهاو سازمان کردند

 قیوطر از شوتریب مودت،انیم توا مودتکوتاه یتترنتویا عمر مهیب محصولات یبررس و یتی( بازب2

                                                           
1 Interim Measures for the Supervision over internet Insurance Business 
2 self-operated network platforms 
3 third-party network platforms 
4 Self-assessment regime 



 

 اقدام شرح )سال( اقدام

   مهیب حق درآمد زین و سا تارها و یابیبازار  هاکانا  مربوطه، محصو  طبقات یبررس

و  شودیهوا انجوام موبا باند  همکار قیکه از طر یتترنتیعمر ا مهیب تیف الرشته یابی( ارز3

 و سا تار  دمات بود.  مهیحق ب ا یمق ، بر مد  همکار شتریتمرکز آن ب

عمودتا بور دو موضوو  متمرکوز  زیون حوادث و اموال ینترنتیا یهامهیب یابی ودارز -

 شدند:

 شخص ثالث  یتترنتیا  هاپلتفرم تیفی( ک1

 تترنوتیا  اعتبوار  هواو پلتفرم مهیب  هاشرکت انیم  مرتبط با همکار  هاسدی( ر2

 (.HoganLovells, 2016ن

 و باند ناظر نهاد ادغام

 (2018ن مهیب

بود که به  نیواود داشت، ا نی  ینت ت مال یکه در حوزه ن ارت یاز مشکلات یکی -

 ، امهیو نهاد ناظر ب ینهاد ناظر بانک انیهماهتگ م  هاعدم واود برنامه لیدل

و ن ارت بر آن با  تتدیو ف تشورتدیحوزه ا  ها لازم درباره نوآور  رهتمودها

 سا  از ن،یبتابرا. (McKenzie, 2017نرو بود روبه ییو کمبودها ها دشوار

 دی تحت نت ت دو هر و شده ادغام نی  کشور یبانک ناظر نهاد با نهاد نیا، 2018

قرار  CBIRC)1ن نی  مهیب و باند  گذارقانون ونیسیکم نام با واحد ناظر نهاد

 اند.گرفته

وکار کسبقواعد  ندور

 (2020ن  2یتترنتیا مهیب

- CBIRC، مووثر از   ریالووگ و یتترنتویا موهیب بهتور میو تت   گذاربه مت ور قانون

 .را نادر کرد یتترنتیا مهیوکار بمجددا قواعد کسب سد،یر

 یدهکتتدگان و  ودماتمحاف ت از متافع و حقوق مشرو  مصورف قواعد نیاهدف  -

 3.بودمردم  یو زندگ یبه اقتصاد واق  مهیبهتر نت ت ب

                                                           
1 China Banking and Insurance Regulatory Commission (CBIRC) 
2.Rules on Internet Insurance Business 

گران، ن رات عمووم را دربواره ایون قواعود دریافوت کورد کوه تواوه زیواد  را از سوو  بیموه CBIRC، 2020تا اکتبر  2020در سپتامبر برا  این کار،  3 

باز وردها  دریافتی را به دقت بررسی کورد و پیشوتهادات متطقوی را  CBIRCها  نت ت، متخصصان، محققان و عموم به  ود الب نمود. سپس انجمن

ماده در پتج بخش اسوت، از  83وکار بیمه ایتترنتی شامل قواعد کسب. مربوطه پذیرفته و لحاظ شدند کاملا مد ن ر قرار داد. بیشتر ن رات در مقررات و قواعد

 وکار، ن ارت و مقررات و قواعد مکمل. نکات کلید  این مقررات شامل موارد زیر هستتد:وکار، قواعد  اص کسب، قواعد پایه کسب امله قواعد عمومی



 

 اقدام شرح )سال( اقدام

 تیریمد هیاطلاع ندور

  هاتیف ال نگرانهپس

 2«1مهیب یتترنتیا فروش

 (2020ن

- CBIRC،  و محاف ت از حقوق  مهیب یتترنتیفروش ا  گذارو قانون میبه مت ور تت

متتشر کرده است که را  هیاطلاع نیا 2020 سا  درکتتدگان، مشرو  و متافع مصرف

 حو  پتج محور نحبت کرده است:  شتریماده بوده و ب 26  حاو

  مه،یب یتترنتینگرانه فروش اپس تیریو حوزه مد  یروشن سا تن ت ر .1

 نفحه وب فروش،  تیرینفحه وب فروش و مد نییت  .2

  مه،یموسسات ب یتترنتیفروش ا تدیفرا تیریمد  برا یکردن الزامات شتهادیپ .3

 نگرانه، پس تیریمد یدا ل  هاکتتر  حیتصر .4

 وکارکسب و مربوطه وکارکسب تیریمد درباره روشن یالزامات نییت  .5

 .سیسروسل   هاانهیپا قیطر از شدهارائه

 شتریو حفاظت ب یاتیعمل سدیاز ر  ریبخشتامه به حفظ ن م بازار، الوگ نیندور ا -

نمانتد داشتن اطلاعات، انتخاب  یکتتدگان  دمات مالمصرف یاز حقوق اساس

 .(CBIRC, 2020نمستقل و م امله متصفانه( متجر شد 

 قیتحق  هاافتهی: متبع

CBIRC ن ورات و  وو مطال وه  شیپوا یتترنتویا موهیو مشکلات را در بخوش ب دیاد  هاشرفتیپ دیاز نزد  تانهم

کوه   ، بوه نحوودیونمایمودر زمان متاسب متتشور  بانیپشت  هایو  ط مش کتدیم  ها را گردآورهمه طرف شتهاداتیپ

 را یتترنتویا موهیب داریپا و سالم توس ه و کرده جادیا یتترنتیا مهیب  گذارقانون  برا را اامع ستمیس دی جیبتواند به تدر

 (.CBIRC, 2020ن دهد ارتقا

                                                                                                                                                                                           
 ها و قواعد قابل اعما  برا  آنوکار بیمه ایتترنتی و نیز  ط مشیال ( تصریح و روشن کردن ماهیت کسب

 رمجازیغ موسسات ممتو   هاتیف ال کردن مشخص و مجوز  دارا و مجاز اتیعمل بر دیتاک ،یتترنتیا مهیب وکارکسب یاتیعمل الزامات حیب( تصر

 ها  تجار استانداردها برا  ف الیتها  بازاریابی بیمه، تصریح الزامات مدیریت و ج( تت یم ف الیت

 د( استانداردساز  استانداردها   دمات پس از فروش در کل فرایتد برا  بهبود تجربه مشتر 

ها  بیموه، ها  بیموه ایتترنتوی، شورکتوکار بورا  شورکتها  تجار  و تصوریح قواعود  واص کسوببتد  ن ارت، بر اسا  مواودیته( طبقه

 شوند. وکار انجام میها  ایتترنتی بر مبتا  قواعد اساسی کسبها  بیمه و نیز نمایتدگان بیمه که توسط شرکتواسطه

 ها.گذار  و اتخاذ ترتیبات مربوط به مرحله تغییر برا  اارا   ط مشی  قانونهاو( بهبود و نوآور  در  ط مشی
1 Regulating Retrospective Management of Internet Insurance Sales Activities 

کتتد، ذ یره کتتود کوه بردار  میی که  ود از آن بهرهها  فروش ایتترنتی بیمه را در پلتفرم ایتترنتنگرانه این است که موسسات بیمه باید ف الیتمت ور از مدیریت پس2 

 ها  فروش بتوانتد ردگیر  و کتتر  شوند.این کار باید از طریق مدیریت نفحات وب فروش و ثبت فرایتد فروش نورت گیرد به نحو  که ف الیت



 

  گرید ینهادها یاز سو یقانون لاتیتسه جادیا -3-2-3

  سوو از ی وارا  گذارهیسورما اوذب  برا هم  گرید یقانون لاتیتسه ناظر، نهاد توسط شده میعلاوه بر موارد تت 

  محتووا دکتتودهیتول مجووز موثلا،. اسوت شوده گرفتوه ن ور در نی  اطلاعات  فتاور و نت ت وزارت مانتد یینهادها

بخواهود  ی وارا گرموهیب دیواگور  کوه طورهب .ستین  الزاما ضرور ن،یدر   مهیفروش محصولات ب  برا 1یتترنتیا

ی(، مودهودیآن انجام مکه ژانگ  بفروشد نمانتد کار 2 ت مواود مانتد و  هاستمیاکوس قیرا از طر مهیمحصولات ب

را  موهیب نیفروش آنلا هیدییکتتد و تا افتیدر CBIRCرا از  مهیمجوز ب دیها فقط بااتکا کتد. آن  ت و ICPبه  تواند

 ایو  ت در و  حساب تجار دیاز  تواندیم ی ارا گرمهیب تد،یفرا نیا لی. به محض تکمرندیبگ 3نی  مهیاز انجمن ب

را در  شده سازیبوم مهیطور مشرو  محصولات باستفاده کتد تا به مهیب نیفروش آنلا  برا گرید نیآنلا ستمیاکوس دی

 افوتیرا در ICPمجووز  دیگاه بابخواهد که پلتفرم  اص  ود را داشته باشد، آن ی ارا گرمهیبفروشد. البته اگر ب نی 

 .(An Jie Law Firm, 2020نکتد 

محاف ت  ن،ی  مهیو تحولات در مقررات ب رییاز تغ یو قبل یکه هدف نهاد ناظر ف ل رسدیدر کل به ن ر م کهآن جهینت

کشور بوده است و  نیا مهیبه نت ت ب نینو  ها و ورود فتاور  نوآور لیتسه زیو ن گذارانمهیاز حقوق ب شتریب

 .ابدییم تداوم یمال  ها فتاور رشد کامل لیتسه تا راتییتغ نیاکه  دهدینشان م CBIRC تیساوب یبررس

 آلمان تحول در مقررات -3-3

 نیاروپا( از مت ر قوان هیعضو اتحاد  در کشور آلمان نو البته همه کشورها تا یجیموضو  مقررات مرتبط با تحو  د

 قابل EIOPA)4ن آن یشغل یبازنشستگ  هاو نتدوق مهینهاد ب ژهیاروپا و به و هیاتحاد نیکشور و قوان نیا یدا ل

 هیاتحاد ی ود و هم تحت مقررات عموم یاروپا، هم تحت مقررات دا ل هیاتحاد  است. در واقع، کشورها یبررس

 .رندیهر دو نو  مقررات مورد تواه قرار گ دیمت ر با نیاروپا قرار دارند و از ا

  یداخل نیاز منظر قواندر کشور آلمان  تالیجیمقررات مرتبط با تحول د -3-3-1

                                                           
1 Commercial Internet content Provider license (ICP) 
2 Wechat 
3 Insurance Association of China 
4 EIOPA: European Insurance and Occupational Pensions Authority 



 

را در مجولات مهوم  یطوولان ییهواآن، بحث  گذاراارا و قانون  ،یو نحوه ت ر تشورتدیکه ا دهتدینشان م هایبررس

 است.  ختهیآلمان برانگ یحقوق

 احوراز رایوسوت. زهاتشورتدیا انووا  یآلموان، دربواره الزاموات مقرراتو تشورتدیها در بخش ابحث نیتراز مهم یکی 

  هاتشوورتدیا انیوم یمقررات زیتما دی ته،یزم نیدارد. در ا یبستگ کتتدیکه ارائه م یها، به  دماتشرکت نیا تینلاح

 قائل شد. توانیدهتده محصو  مارائه  هاتشورتدیو ا  کارگزار  هاتشورتدیا ، گذارفاقد قانون

اسوتفاده  دیاد  نهاد حاضر در بازار از فتاور دی یدر آلمان وقت ،یکل طوربه : یگذارقانون فاقد یهانشورتکیا -الف

 شتا ته نشود.  مهیشرکت ب ای مهیکارگزار ب دیممکن است فاقد مقررات باشد که به عتوان  یتا زمان کتد،یم

در کشوور آلموان،  تودان  موهیب  به عتووان کوارگزار تیو مقررات، ف ال نیاز ن ر قوان: یکارگزار یهانشورتکیا -ب

 فراوانتد.  اریکشور بس نیدر ا  مرتبط با کارگزار  هاتشورتدیا لیدل نیو به هم ستیپرضوابط ن

 رایدارند  ز  ادیز اریدهتده محصو ، مقررات و ضوابط بسارائه  هاتشورتدیا :محصول دهندهارائه یهانشورتکیا -ج

 ،یکواف هیمشخص، سورما یقانون  هاشکل دیها باشرکت نیآلمان، ا نی. طبق قوانرندیگیقرار م مهیب  هادر طبقه شرکت

بر اسوت و زموان دهیچیپ اریدر آلمان بس مهیشرکت ب دی جادیداشته باشتد. ا یمتاسب یو سا تار سازمان صلاحیکارکتان ذ

 .(CliffordChance, 2020ن

 :یکل طور بهکه  دهدینشان م (1نینباف آلمان مهیب نت ت نهادناظر تیاطلاعات متتشرشده در وب سا یبررس ن،ی تهم

هموان  ،یقبلو  شوده در بتودهاارائه  بتدنشده و با تواه بوه دسوته نیتدو هاتشورتدیا  برا یمقررات  ان  -

شورکت  سیو مقررات تاسو کتتدهعیتوز  هاتشورتدیا  فروش مت ارف برا  هاو واسطه ها مقررات کارگزار

و نهواد نواظر  رونودیهم به کار مو هاتشورتدیا  مقررات قانون تجارت( برا زیو ن  امهینشامل مقررات ب مهیب

 . (Bafin, 2020ناز  ود نشان نداده است  تهیزم نیدر ا یان طاف

 یسوتت  هامود   بورا دیواست کوه مقوررات با نیو مقررات ا نیآلمان در قوان مهینهاد ناظر نت ت ب کردیرو  -

 آزموون طیمحو گونوهچیه ن،یااورا شووند. بتوابرا کسانیطور نوآورانه ارائه  دمات، به  هاوکار و شکلکسب

مجووز، بوا   الزاموات اعطوا جوه،یآلمان واود ندارد. در نت تتدیف  هاشرکت  مشابه برا  مورد ای  گرمیتت 

 طیمحو میواسوت کوه رژ دیو، ب یموال فدرا  وزارت و نیباف فلسفه نیا. طبق ستتدیمتفاوت ن یستت  هاشرکت

 .(Lorenz, 2020نشود   اندازکشور راه نیدر ا دینزد تدهیدر آآزمون 

 اروپا هیاتحاد نیدر کشور آلمان از منظر قوان تالیجیمقررات مرتبط با تحول د -3-3-2

                                                           
1 Bafin 



 

کاربرد  تهیدر زمرابطه انجام داده است.  نیرا در ا یتر ظاهر شده و اقداماتف ا کشور آلمان  از ته،یزم نیاروپا در ا هیاتحاد

موووارد بووه مقووررات و  یاسووت و در بر وو 1 توود دسووتورال مل  دارا EIOPA مووه،یاطلاعووات در نووت ت ب  فتوواور

راسوتا  نیوگرفته در انوورتاز اقدامات یبر  ،6   ادو در ود اراا  داده و استتاد کرده است.  گرید  هادستورال مل

 اند. ارائه شده

 

 

 

 و مقررات نیتحول در قوان یاروپا در راستا هیاتحاد ینهادها ریو سا EIOPA اقدامات -6 جدول

 شرح )سال( کنندهاقدام نهاد

 (2002پارلمان اروپا ن

  3یمصرف یاز راه دور  دمات مال یابیبا عتوان بازار 2یدستورال مل نیتدو -

 یموال  دمات دور راه از یابیبازار تهیزم در کتتدگانمصرف یاساس حقوق به مربوط دستورال مل، نیا -

 است. یمصرف

EIOPA 2014ن) 

  4سهیمقا  هاتیساوب متاسب  هاوهیدرباره ش یانتشار گزارش -

بوه عتووان  دیوو با سوتتدیآور نشوده، الوزاممتاسوب اعلام  هاوهیاست که شو نیگزارش بر ا نیا دیتاک -

 شوند.  دهید یمقررات مل لیتکم  برا  رهتمود

 موتیبر ق  از حد شیب  کتتدگان اتکامصرف سه،یمقا  هاتیساشده که در وب انیگزارش ب نیدر ا -

 و مفاد آن دارند.  طیبه شرا  و تواه کمتر کتتدیمحصولات م

ممکون  سوه،یمقا  تجوار  هاتیسواو وب گرانمهیب دیاز ارتباطات نزد یت ارض متافع ناش لیبه دل -

 کتتدگان داده شود. به مصرف  اکتتدهاست اطلاعات گمراه

 محصوولات  واص انووا  یبر و  بورا لزوموا است ممکن سهیمقا  هاتیساوب گزارش، نیطبق ا -

 .نباشتد متاسب  امهیب

EIOPA 2015ن) 
 متتشر  یبه نورت رسم 5تترنتیا قیطر از یبازنشستگ محصولات و مهین ر درباره فروش ب اعلام -

و در رابطوه بوا  دیوو اد یف لو یمال  هاتیف ال شیپا  نهاد برا نیا  هاتیکار بر اسا  مسئول نیا -

                                                           
1 Directive  
2 Directive 2002/65/EC 
3 distance marketing of consumer financial services 
4 Report on Good Practices on Comparison Websites  
5 EIOPA Opinion on sales via the Internet of insurance and pension products 



 

 شرح )سال( کنندهاقدام نهاد

 کتتدگان انجام شده است. از حقوق مصرف تیحما

 .باشدیم کتتدگانمصرف حقوق از یکاف تیحما از تانیاطم حصو  ستد نیانتشار اهدف از  -

 (1397 ،ی)نوران: منبع

مشوخص شوده  یاست، الزاموات 1مهیب  گرکه مربوط به واسطه  گریددر دستورال مل  ،6در ادو   ادشدهیاز موارد  به

 دسوتورال مل مسوتمر یتی، در بوازبEIOPAطبوق اعولام  ن،ی تقابل استفاده هستتد. هم نیو آفلا نیآنلا عیتوز  که برا

 کوه شوود حانول توانیاطم توا شوند میتت   قواعد دیبا ییاتکا مهیب و  امهیب محصولات عیتوز  برا مه،یب  گرواسطه

 .دیآیم عمل به کتتدهمصرف از یمتاسب تیحما فروش، کانا  نو  از ن ر نرف

 EIOPA انودداده قرار تواه مورد یکل طوربه را فروش آن،  کشورها و اروپا هیاتحاد مقررات ریکه سا کتدیم قیتصد 

به فوروش و  حایها نراگر در آن یو فروش قابل استفاده باشتد، حت عیتوز  هاهمه کانا   برا توانتدیمقررات م نیا که

 نشده باشد.   ااشاره یتترنتیا یابیبازار

 ،یبلووک رهیوزنج ،یمصوتوع هووش  هوا فتواور  ریکارگبوه روزافزون توس ه و رشد به تواه با هم، ریا   هادر سا 

هوا حوزه نیورا در ا یمفصل  هایو بررس هاگزارش ا  اتحادیه اروپااین نهاد ناظر بیمه مه،یب نت ت در...  و هادادهکلان

کوه اظهار ن ور کورده اسوت. ضومن آن مهیدر نت ت ب یهوش مصتوع یتیمانتد انو  حاکم  و متتشر و در موارد هیته

 متتشر نموده است.   تهیزم نیرا هم در ا  مت دد یلیتحل  هارهتمودها و گزارش

 منتخب یدر کشورها ایبیمهتحول در مقررات  یتوضع یبندجمع -4

 یافتگیوسطوح متفواوت توسو ه رغمینشان داد که عل تتخبم  در کشورها مهینت ت ب تا یجیتحو  د تیوض  یبررس

 یموورد بررسو  کشوورها انیدر م یموارد اشتراکات یطور  اص، در بر به مهیطور عام و نت ت ببه یو نت ت  اقتصاد

قورار  یشده، مورد بررسکشور مطال ه سه مهینت ت ب تا یجیتحو  د تیوض  دیبخش، ابتدا به تفک نیواود دارد. در ا

 ارائه  واهتد شد.  رانیا  برا یشتهاداتی لاءها مشخص و پ یو پس از آن بر  ردیگیم

 کایآمر یامهیب مقررات در تحول تیالف( وضع

 در. هسوتتد شوتازیپ اهوان در کشوور، نیا عینتا از گرید  اریبس مانتد آن،  هاتشورتدیا ژهیو به و کایآمر مهینت ت ب

 اسوت کرده  ود آن از را هاتشورتدیا نخست رتبه کایآمر ،یالمللنیب م تبر  نهادها توسط شدهاعلام  ها بتدرتبه تمام

                                                           
1 Directive 2002/92/EC on insurance mediation 



 

 اغلوب در. دارنود قورار کشور نیا در یتشورتکیا  هااستارتاپ ت داد نیشتریب و حوزه نیا  ها گذارهیسرما نیشتریب و

  هااسوتارتاپ فهرسوت در را گواهیاا نی تود م موولا ییکوایآمر یتشوورتکیا  هااسوتارتاپ هوم، م تبور  هاگزارش

 .اندداده ا تصاص  ود به ایدن برتر یتشورتکیا

 و نیقووان توهیزم در دارد، تشوورتدیا حووزه یفتو اقدامات و  گذارهیسرما لحاظ از متحده الاتیا که ی وب تیبا واود وض 

 واوود کشوور نیا تا یجید تحو  توس ه راه سر بر  ادیز یقانون موانع که رسدیم ن ر به و نکرده عمل  ابد  تدان مقررات

 هاشورکت راه سور بور  ادیز مشکلات هم مهیب یتترنتیا ارسا  و فروش  برا که بس نیهم مشکل نیا شدت باب در و دارند

اسوت و  موهیدر نوت ت ب  گذارقانون و ن ارت بودن یالتیا مقررات، و نیقوان تهیزم در کشور نیا مشکلات از یکی. دارد قرار

هوا دشووار آن  شوند و کوار بورا یمتفاوت نیقوان تیمجبور به رعا التیورود به هر ا  برا هاتشورتدیکه ا شودیباعث م نیهم

داده، کولان ی تیآن ن رمجموعهیو سه کارگروه ز  و نوآور  فتاور ژهیکارگروه و لیتشک  برا NAICحا ، اقدام  نیگردد. با ا

 رسودیبه ن ر مو یاقدام متاسب از،یمقررات مربوطه و انلاحات مورد ن یهماهتگ  و سرعت ورود به بازار( برا یهوش مصتوع

، بوه   گورمیآزموون تت   هواطیمحمانتود  یی واهد کرد. البته نهادهوا عیکشور را تسر نیو مقررات ا نیو روند تحو  در قوان

 شکل گرفته است.  کایدر آمر یروند به تازگ نیاند و اشده سیتاس التیدو ا یکیدر  یتازگ

 نیچ یامهیب مقررات در تحول تیب( وضع

 نیورا بوه  وود ا تصواص داده کوه ا موهینت ت ب تا یجیرتبه دوم تحو  د کایپس از آمر ر،یا   هادر سا  نیکشور  

  توا حود دیکشور که شا نیو تلفن همراه در ا تترنتیا  مانتد نفوذ بالا  . مواردباشدیم یم لو  عوامل مختلف تیموفق

و  یاطلاعوات  هوا فتاور  ریکارگو به هاتشورتدیدر حوزه ا یکلان  ها گذارهیآن باشد، سرما  بالا تیاز ام  یناش

اند. شوده سیتاسو هاتشوورتدیو کمد به رشود و توسو ه ا تیحما  برا  ادینورت گرفته و مراکز ز نیدر   یارتباط

 .است شده آغاز کشور نیا مهم شهر دو در یشی، به نورت آزما گرمیتت  آزمون طیمح   اندازهم راه رایا 

 انلاح و بهبود  راستا در مختل  اقدامات انجام و ناظر نهاد بودن مت ط  بوده، رشد نیا محرک که  گریاما موضو  د

  ادیوز ییایوپو  دارا اقدامات نیا رسدیم ن ر به که است بوده تا یجید تحو  یقانون موانع رفع  برا مقررات و نیقوان

 اهت مهیب و باند ین ارت نهاد دو ادغام و ناظر نهاد رییتغ هم گرفتهنورت اقدام نیتربزرگ. دارند ادامه  تانهم و بوده

 .است بوده تتدیف حوزه  ها نوآور یهماهتگ

 آلمان یامهیب مقررات در تحول تیج( وضع

و  یتشورتکیا  هاتیف ال  برا یاطلاعات، امکانات شتابده  فتاور  هارسا تیز ،یو متابع مال  گذارهیسرما تهیدر زم

و  توا یجیتحوو  د  بورا یمتاسوب اریبسو  فضوا افتوه،یبوزرگ و توسو ه موهیب  هاتر، بازار و واود شرکتاز همه مهم



 

مهوم آلموان و   در شوهرها  قطوب نووآور ایاست. واود  تد مرکز  ایمه آلمان مهیدر نت ت ب یتشورتکیا  هاتیف ال

 یتوی تنیا تیوف ال  را برا  مساعد  فضا ،یالمللنیو ب ی ارا گذارانهیسرما یو حت ری طرپذ گذارانهیسرما یاوانفر

 شود و  اریکشوور بسو نیوا موهیو مقوررات، نهواد نواظر نوت ت ب نیقوان تهیکشور فراهم کرده است. اما در زم نیدر ا

 لیانولاح و ت ود توا یجیمرتبط بوا تحوو  د  هاتیف ال  و مقررات مواود را برا نیظاهر شده و نه قوان ریناپذان طاف

را  موهیب  هافوروش و شورکت  هاحوزه وضع کرده است و همان مقررات واسطه نیمرتبط با ا یتیکرده است و نه قوان

 نیوکوه در ا  گورید  و در اغلوب کشوورها یمورد بررس  که در کشورها. حا  آنکتدیاعما  م زین هاتشورتدیا  برا

 جوادیا مهینوآورانه و فتاورانه در نت ت ب  هاتیف ال  برا  ادیز یمقررات لاتیاند، تسهقرار نگرفته یمطال ه مورد بررس

 و یمقرراتو ن ر از شدهکتتر  یطینکه مح  گرمیتت  آزمون طیمحبا عتوان   نهاد سیبه تاس توانیشده که از آن امله م

 حقووق از تیوحما  بورا و نتشسوته کواریب اروپوا هیواتحاد توهیزم نیوا در البتوه. کورد اشواره( اسوت ترسهل مقررات با

 کوه الااراسوتلازم هم آلمان در که است کرده وضع را ییرهتمودها و مقررات مه،یب نت ت انیمشتر و کتتدگانمصرف

 .اندشده متتشر یف ل مقررات ریتفس و رهتمود شکل به شتریب البته

و مقوررات در  نیو قووان توا یجیتحوو  د  اهوت همسوسواز گرفتهنورتمختل   اقدامات انیم سهیمقا ،7در ادو  

 داده شده است.  شیمتتخب، نما  کشورها

 منتخب یدر کشورها تالیجیتحول د یتحول در مقررات، در راستا یگرفته برااقدامات صورت -7جدول 

 مقررات و نیتحول در قوان نام کشور فیرد

 کایآمر 1

 مهیب بازار به ورود یمتقاض  فتاور  هاشرکت و نوآوران با رکتامش  گفتگوها شرو  -

 ناظر نهاد توسط  فتاور و  نوآور ژهیو کارگروه لیتشک -

 دهدیم محصو  در  نوآور  برا را استثتائات یبر  ااازه که یپوش شم قانون عتوان با یمدل قانون ارائه -

 گرانموهیها و بدهتدهها، شوتابسوتارتاپابوه  ییپاسوخگو  بورا الوتیدر نهاد ناظر هر ا  فرد نییت  -

 دیاد  هادهیو ا میسوا  درباره مفاه طرح اهت یمیقد

 و ن ارت  گذارتحو  در قانون تهیدر زم ساله سه دیانتشار برنامه استراتژ -

  هواتراکتش ریتفسو و ااورا قوانون و دیوتمد و فسخ مقررات  ،یتخف ضد نیقوان یبررس ایانلاح  -

 هاالتیا دیالکترون متحدالشکل

 و سرعت ورود به بازار یها، هوش مصتوعدادهسه کارگروه کلان لیتشک -

 (هاالتیا یندر بر   گرمیتت  آزمون طیمح سیتاس -

 نی  2
 یتترنتیا مهیقانون بمستمر  یتیو بازب بیتصو -

 نی  تترنتیا یمال انجمن سیتاس -



 

 مقررات و نیتحول در قوان نام کشور فیرد

 (ناظر نهاد دونادغام  مهینهاد ناظر مشترک باند و ب سیتاس -

 نیآنلا  هامهیب  برا مجوز ندور لیتسه -

  حوادث و اموا  و عمر مهیب یتترنتیا  هاشرکت  برا یابی ودارز  هامیرژ  اندازراه -

  گرمیتت  آزمون طیمح سیتاس -

 آلمان 3

  اص راتییتغ فاقد: یمقررات دا ل -

 اروپا:  هیمقررات اتحاد -

 یمصرف یمال  دمات دور راه از یابیدستورال مل بازار 

 مهیب  گردستورال مل واسطه 

 سهیمقا  هاتیساوب متاسب  هاوهیش 

 قیتحق  هاافتهیمتبع: 

 قیتحق شنهاداتیپ و هاافتهی -5
مهجورترین بخش در تحو  دیجیتا ، بخش قوانین و مقررات است. با توان گفت که با تواه به مطال ه نورت گرفته می

یوا  کشوور بوه شودت بوا عودم ان طواف دوکشور مورد مطال ه،  سهکه در این حوزه اقداماتی انجام شده است، اما از این

 مقررات موااهتد و تتها در  پذیر  کم دران طاف

شود. آلمان هم که بوه شودت ها و ان طاف بیشتر  مشاهده میسانیروزرین است که در نهاد ناظر و قوانین و مقررات، به

 ها و تحو  دیجیتا  انجام نداده است.غیرمت ط  ظاهر شده و تغییر  متتاسب با ف الیت

هوا  ها و نهواد نواظر در برابور ف الیتاین وض یت در ایران هم کمابیش واود دارد و پس از مقاومت زیاد  که شرکت

جام دادنود، سورانجام نورفا مقوررات دلالوی بیموه انولاح و توا حودود  بورا  فوروش ایترتتتوی بیموه ایتترنتی بیمه ان

هاست در پیچ و ساز  شد. قانون تجارت ایران هم که بخشی را به تجارت الکترونید ا تصاص داده است، سا متتاسب

  م تصویب باقی مانده است.

د تغییر و تحولات در حوزه قوانین و مقوررات نوت ت بیموه و ها  نورت گرفته، واضح است که ایجابر اسا  بررسی

ایجاد بستر متاسب قانونی برا  تسهیل در تحولات دیجیتا  بیشتر از وظای  نهاد نواظر اسوت. لوذا بوا عتایوت بوه نتوایج 

بوه نهواد  ها  تحو  دیجیتا  در حوزه قوانین و مقررات نت ت بیمه ایوران،به عتوان فرنت را موارد زیرتوان تحقیق می

 نمود:پیشتهاد  ها  بیمهها و شرکتناظر، ایتشورتد



 

ها  ها و شرکتایتشورتد، ا  با ف الان حوزه نوآور ، فتاور برگزار  السات گفتگو  قانونگذارن بیمه-1

 انداز مقرراتی کشور  شمو در حا  توس ه  درک بهتر از نوآور  در فتاور  و محصولاتبیمه به مت ور 

ابزارها، است دادها و با هدف شتا ت و ارائه گذاران بیمه نقشه راهی برا  قانونو  برنامه استراتزیدتهیه -2

گامی با فتاور  و انت ارات همو  انداز پویا  نت ت بیمهگذار  اثربخش در  شمها  مورد نیاز قانونفتاور 

 .یط در حا  تحو در زمیته تت یم مقررات در مح اص ها  گذار سرمایهوکتتدگان مصرف

هوایی مانتود تحلیول فتاور با  از قوانین و مقررات مرتبطها اهت تب یت همکار  بیمه مرکز  با ایتشورتد-3

تر بوه بوازار بیایتود و د که محصولات نوآورانوه سوریعتکمد کت . تا با همکار  همها داده و سایر نوآور کلان

مقوررات  زیورا بر ویروزرسوانی دارنود.مودرن شودن و به متواه شوند که  ه زمانی مقوررات قودیمی نیواز بوه

 شوند. میگذشته واود داشته باشتد که مانع توس ه محصولات و  دمات ایتشورتکی نوآورانه تاریخ

 اهوت پاسوخگویی بوه ابهاموات وت یین ید فرد یا واحد مشخص در بیمه مرکز  برا  ارتباط با نووآوران  -4

 هاآن تسوالا

ها  پیشورفتاهت تسهیل و بهبود مقررات ، پایش در بیمه مرکز  ویژه نوآور  و فتاور   کارگروهایجاد  -5

به مسئولان و  نوآورانو انتقا  نیازها  مقرراتی  ا ،پیشتهاد انلاح قوانیندر  ار وب مقررات بیمه ایتشورتد

 و.... گیرندگان بیمه مرکز تصمیم

کوه در  ی اسوتاز املوه نهادهوای(. ایون محویط ها  مقرراتا به شتینگر انداز  محیط آزمون تت یمراه -6

اند. ا بوه شوتی کشورها  مورد بررسی، اهت تسریع و کمد به تحو  دیجیتا  نوت ت بیموه تاسویس شوده

مقررات ا یرا مورد تواه بسیار  از کشورها  اهان قرار گرفته و در اتووب و شورق آسویا، اروپوا و آمریکوا 

این مراکز نورت گرفتوه اسوت. بوا تواوه بوه ایتکوه نوت ت بیموه دارا   اقدامات زیاد  در  صوص تاسیس

مقررات ا تصانی بوده و نت تی پرضوابط و مقررات است و نیز به دلیل لزوم محاف ت نهواد نواظر از حقووق 

رسد که تاسیس ا به شتی باید مورد تواه نهاد ناظر قرار گیرد تا ابتکارهوا، محصوولات گذاران، به ن ر میبیمه

ها و  لاءهوا  قوانونی مواوب شده عرضه شوند و شکافید و راهکارها  نوین، در محیط مقرراتی کتتر اد

 گذاران نگردد. زیان بیمه

ها  غیرتخصصی هوم ها  تخصصی برا  نت ت بیمه واود دارند و البته بر ی شتابدهتدهدر ایران شتابدهتده

ی نهادهایی مانتد ا به شتی مقررات به شدت احسوا  دهتد. اما اا   البه متقاضیان نت ت بیمه  دمات می

 شود.می



 

کارگیر  مزایوا  ها  بیموه و نووآوران اهوت بوهها به شورکتارائه داده مربوط بهکمد به تسهیل مقررات -7

 کاو ها  دادهها و تکتیددادهکلان

ها  رانوه مانتود بیموها  فتاوتسهیل مقوررات و تمهیودات لازم بورا  ایجواد امکوان ارائوه محصوولات بیموه-8

ا  تتهوا از توسط نوآوران و فتاوران ندر حا  حاضر ارائه محصو  بیمه 1ها   ردمدت یا بیمهتقاضامحور کوتاه

 پذیر است(ها  بیمه امکانطریق شرکت
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